
 

 

  
Υπηρεσία Διερμηνείας (Μιλήστε μαζί μας στη γλώσσα σας)  
Παρέχουμε δωρεάν υπηρεσία διερμηνείας σε όσους προτιμούν να επικοινωνούν σε άλλες γλώσσες εκτός 
από την Αγγλική. Αυτή η υπηρεσία μπορεί να σας βοηθήσει να κατανοήσετε θέματα του Δήμου, 
επιστολές, εκθέσεις ή άλλη αλληλογραφία.  
Μπορείτε να καλέσετε την Πολυγλωσσική Τηλεφωνική Γραμμή μας στη γλώσσα της προτίμησής σας. Είναι 
μια τριμελής τηλεφωνική συνομιλία όπου οι Υπάλληλοι Εξυπηρέτησης Πελατών μας θα σας βοηθήσουν 
μέσω του διερμηνέα.  
Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε αυτήν την υπηρεσία μέσω τηλεφώνου ή προσωπικά σε οποιοδήποτε από 
τα Κέντρα Εξυπηρέτησης Πελατών μας.  
 
Greek | Ελληνικά 03 9280 1912  
 
Αν μιλάτε μια άλλη γλώσσα, μπορείτε να καλέσετε το 03 9280 1919 και να αναφέρετε τη γλώσσα σας. 

  

Βοηθοί Γλώσσας του Δήμου  
Έχουμε προσωπικό που μιλάει Ιταλικά, Ελληνικά, Αραβικά, Τουρκικά, Ουρντού, Νεπαλέζικα, Ισπανικά, 
Βιετναμέζικα και Χίντι. Αυτά τα μέλη του προσωπικού, γνωστά ως Βοηθοί Γλώσσας, μπορούν να 
λειτουργήσουν ως διερμηνείς για να σας βοηθήσουν με θέματα του Δήμου.  
 

Μπορείτε επίσης να έχετε πρόσβαση σε αυτήν την υπηρεσία όταν επισκέπτεστε προσωπικά οποιοδήποτε 
από τα Κέντρα Εξυπηρέτησης Πελατών μας.  
 

Χρησιμοποιήστε αυτόν τον ιστότοπο στη γλώσσα σας  
Στο Merri-bek, μιλάμε πάνω από 95 γλώσσες. Κατανοούμε ότι τα γλωσσικά εμπόδια μπορούν να 
δυσκολέψουν την πρόσβαση σε πληροφορίες του Δήμου.  
Για να βοηθήσουμε σε αυτό, ο ιστότοπός μας διαθέτει εργαλείο μετάφρασης. Παρακαλούμε 
χρησιμοποιήστε το κουμπί στην κορυφή του ιστότοπού μας για να επιλέξετε τη γλώσσα της προτίμησής 
σας. Στη συνέχεια, μπορείτε να περιηγηθείτε στον ιστότοπό μας στη γλώσσα σας.  
 

Αυτές οι μεταφράσεις έχουν δημιουργηθεί αυτόματα, οπότε ενδέχεται να μην είναι πάντα ακριβείς. Αν 
αντιμετωπίσετε οποιοδήποτε πρόβλημα κατά τη χρήση του ιστότοπου στη γλώσσα σας, παρακαλούμε 
καλέστε την Πολυγλωσσική Τηλεφωνική Γραμμή μας στη γλώσσα της προτίμησής σας για βοήθεια.  
 
Μάθετε για τα έργα στο Merri-bek στη γλώσσα σας  
Έχουμε πολλά έργα σε εξέλιξη και θα θέλαμε να ακούσουμε τις ιδέες και τα σχόλιά σας, καθώς βοηθούν 
στη λήψη αποφάσεων που ωφελούν την κοινότητα του Merri-bek.  
Για να μάθετε περισσότερα σχετικά με τα έργα μας στη γλώσσα σας, επισκεφθείτε το Conversation Merri-
bek.  

https://conversations.merri-bek.vic.gov.au/your-language
https://conversations.merri-bek.vic.gov.au/your-language

