
 

 

  
Dịch vụ phiên dịch (Hãy nói chuyện với chúng tôi bằng ngôn ngữ của quý vị)  
Chúng tôi cung cấp dịch vụ phiên dịch miễn phí cho những ai muốn giao tiếp bằng ngôn ngữ khác ngoài 
tiếng Anh. Dịch vụ này có thể giúp quý vị hiểu các vấn đề, thư từ, báo cáo hoặc các trao đổi khác từ Hội 
đồng Thành phố.  
Quý vị có thể gọi tới Đường dây Điện thoại Đa ngôn ngữ của chúng tôi bằng ngôn ngữ mà quý vị muốn. Đó 
là cuộc trò chuyện ba chiều qua điện thoại , trong đó Nhân viên Dịch vụ Khách hàng của chúng tôi sẽ trợ 
giúp quý vị thông qua một phiên dịch viên.  
Quý vị có thể sử dụng dịch vụ này qua điện thoại hoặc gặp trực tiếp tại bất kỳ Trung tâm Dịch vụ Khách 
hàng nào của chúng tôi.  
 

Vietnamese| Tiếng Việt 03 9280 1915  
 
Nếu quý vị nói một ngôn ngữ khác, quý vị có thể gọi số 03 9280 1919 và cho biết ngôn ngữ của quý vị. 

 

Nhân viên hỗ trợ  Ngôn ngữ của Hội đồng Thành phố  
Chúng tôi có đội ngũ nhân viên có thể nói tiếng Ý, tiếng Hy Lạp, tiếng Ả Rập, tiếng Thổ Nhĩ Kỳ, tiếng Urdu (Ơ 
Đu), tiếng Nepal (Nê Pan), tiếng Tây Ban Nha, tiếng Việt và tiếng Hindi. Những nhân viên này, được gọi là 
Nhân viên Hỗ trợ Ngôn ngữ, có thể đóng vai trò  phiêndịch viên để trợ giúp quý vị  với các vấn đề liên quan 
đến Hội đồng Thành phố.  
 

Quý vị cũng có thể truy cập dịch vụ này khi đến trực tiếp bất kỳ Trung tâm Dịch vụ Khách hàng nào của 
chúng tôi.  
 
 

Sử dụng trang mạng này bằng ngôn ngữ của quý vị  
Ở Merri-bek, chúng tôi nói hơn 95 ngôn ngữ. Chúng tôi hiểu rằng rào cản ngôn ngữ có thể gây khó khăn 
trong việc tiếp cận thông tin của Hội đồng Thành phố.  
 

Để trợ giúp việc này, trang mạng của chúng tôi có công cụ dịch thuật. Vui lòng sử dụng nút ở đầu trang 
mạng của chúng tôi để chọn ngôn ngữ  của quý vị. Sau đó, quý vị có thể xem trang mạng của chúng tôi bằng 
ngôn ngữ của mình.  
 

Những bản dịch này được tạo tự động, vì vậy đội khi có thểkhông chính xác. Nếu quý vị gặp bất kỳ vấn đề 
nào khi sử dụng trang mạng bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi đến Đường dây Điện thoại Đa ngôn ngữ 
bằng ngôn ngữ của quý vị để được trợ giúp.  
 
 

Tìm hiểu về các dự án ở Merri-bek bằng ngôn ngữ của quý vị  



 

 

Chúng tôi có nhiều dự án đang triển khai và mong muốn lắng nghe ý kiến đóng góp cũng như phản hồi của 
quý vị để giúp chúng tôi đưa ra những quyết định có lợi cho cộng đồng Merri-bek.  
Để tìm hiểu thêm về các dự án của chúng tôi bằng ngôn ngữ của quý vị, vui lòng truy cập Conversation 
Merri-bek.  
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