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Dich vu phién dich (Hay néi chuyén v&i chling t6i bang ngon ngir ctia quy vi)

Chung toi cung c&p dich vu phién dich mién phi cho nhitrng ai muén giao ti€p bang ngdn ngit khac ngoai
tiéng Anh. Dich vu nay cé thé gilp quy vi hiéu cédc van dé, thu tlr, bdo cdo hodc cac trao dbi khac tir Hoi
déng Thanh phé.

Quy vi c6 thé goi téi Dudng day Dién thoai Da ngdn ngit clia ching t6i bang ngdn ngit ma quy vi muén. D6
1a cudc trd chuyén ba chiéu qua dién thoai, trong dé Nhan vién Dich vu Khach hang cta ching t6i sé tro
gilp quy vi thong qua mét phién dich vién.

Quy vi c6 thé sir dung dich vu nay qua dién thoai hodc gdp truc ti€p tai bat ky Trung tdm Dich vu Khach
hang nao cta ching t6i.

Vietnamese| Tiéng Viét 03 9280 1915

Né&u quy vi néi mot ngdn ngit khac, quy vi c6 thé goi s6 03 9280 1919 va cho biét ngdn ngit cla quy vi.
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Nhan vién ho trg Ngon ngit ciia Hoi dong Thanh phd

Chuing t8i c6 d6i ngli nhan vién c6 thé ndi tiéng Y, tiéng Hy Lap, tiéng A Rap, tiéng ThS Nhi Ky, tiéng Urdu (O
Du), ti€ng Nepal (Né Pan), tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét va tiéng Hindi. Nhitng nhan vién nay, dugc goi la
Nhan vién H6 tro Ngon ngit, cé thé déng vai trdo phiéndich vién dé tro gitip quy vi véi cac van dé lién quan
dén Hoi dong Thanh phé.

Quy vi cling c6 thé truy cap dich vu nay khi dén truc ti€p bat ky Trung tdm Dich vu Khach hang nao cla
ching toi.

S dung trang mang nay bang ngdn ngir clia quy vi
O Merri-bek, ching tdi néi hon 95 ngdn ngit. Ching toi hidu rang rao can ngdn ngit cé thé gay khé khan
trong viéc tiép can thong tin clia H6i dong Thanh phé.

DE trg gilp viéc nay, trang mang cla ching téi c6 cong cu dich thuat. Vui long st dung nut & dau trang
mang cla ching tdi dé chon ngdn ngit cla quy vi. Sau dé, quy vi cé thé xem trang mang clia chung t6i bang
ngén ngir cha minh.

Nhitng ban dich nay dugc tao tu dong, vi vay déi khi cé thékhdng chinh xac. Néu quy vi gap bat ky van dé

nao khi st dung trang mang bang ngén ngit ciia minh, vui ldng goi dén Dudng day Dién thoai Da ngdn ngir
bang ngén ngit ctia quy vi dé dwoc tro gidp.

Tim hiéu vé cic du an & Merri-bek bang ngon ngir clia quy vi



Chung toi c6 nhiéu dy 4n dang trién khai vd mong mudn Idng nghe y ki€n déng gép cling nhu phan hoi cta
quy vi dé gitp chung téi dwa ra nhitng quyét dinh cé loi cho cong déng Merri-bek.

DE tim hiéu thém vé cac du &n cla ching tdi bang ngdén ngit clia quy vi, vui ldng truy cap Conversation
Merri-bek.
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