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ÇOCUK GÜVENLİĞİ  
B0r0 s0z0 0nc0t0yorsa veya s0ze göster0len muameleden memnun değ0lsen0z, bunu  b0r0ne 
her zaman söyleyeb0l0rs0n0z! 
HAKLARINIZ VAR! 
 
Beled0yeye aşağıdak0 şek0llerde ş0kâyette bulunab0l0rs0n0z: 

• Güvend0ğ0n0z b0r yet0şk0nle konuşarak 
• B0r Beled0ye programında, h0zmet0nde, etk0nl0ğ0nde veya tes0s0ndeyken b0r 

Beled0ye Çalışanı 0le konuşarak 
• B0r Çocuk Güvenl0ğ0 Görevl0s0n0 arayarak– 9280 1914  numaralı telefonu arayın 

ve b0r Çocuk Güvenl0ğ0 Görevl0s0 0le konuşmayı 0stey0n. 
 

• E-posta – B0ze ch0ldsafe@merr0-bek.gov.au adres0ne b0r e-posta göndererek 
• Mesaj – Ş0kayet0n0z0 0447 034 922'ye kısa mesaj  0le b0ld0rerek 
• İnternet s0tem0zde daha fazla b0lg0 0ç0n QR kodu tarayarak 

B0r Çocuk Güvenl0ğ0 Görevl0s0 ş0kayet0n0ze yanıt verecekt0r. Tüm ş0kayetler: 
• Özel ve g0zl0 tutulur. 
• C0dd0ye alınır. 
• Hızlı b0r şek0lde yanıtlanır. 

Unutmayın, söyleyecekler0n0z öneml0d0r. Yardım etmek 0ç0n buradayız ve s0z0 
d0nleyecek ve harekete geçeceğ0z.  
Daha fazla b0lg0 0ç0n QR kodu tarayın veya merr0-bek.v0c.gov.au/ch0ld-safetyadres0ne 
g0d0n.  
Daha fazla yardım 0ç0n 131 450 numaralı telefondan K0ds Helpl0ne’nın Çev0r0 ve 
Tercüman H0zmet0’n0 arayab0l0rs0n0z ve  s0z0n 0ç0n K0ds Helpl0ne’ı aramalarını 0steyeb0l0r 
veya k0dshelpl0ne.com.au adres0n0 z0yaret edeb0l0rs0n0z. 
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Güvenl0ğ0n0z veya başka b0r çocuğun veya genc0n güvenl0ğ0 0ç0n end0şe ed0yorsanız000 
numarasını arayın ve pol0s0 0stey0n. 
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B0r0yle konuşmak cesaret gerekt0reb0l0r. 
Güvend(ğ(n(z b(r yet(şk(n s0ze yardımcı olab0l0r veya s0z0n 0ç0n ş0kâyette bulunab0l0r. 
Güvende h0ssetmek 

• Kend0n0z0 her zaman güvende ve korunmuş h0ssetmel0s0n0z. 
• Korkmuş, rahatsız veya güvens0z h0ssedersen0z veya arkadaşlarınızdan b0r0n0n 

güvende olmadığından end0şelen0rsen0z, güvend0ğ0n0z b0r yet0şk0ne söyley0n. 
• B0r yet0şk0n ne derse des0n, b0r şey s0z0 rahatsız ed0yorsa, bunu asla b0r sır olarak 

saklamayın. 
Haklarınız: 

• kend0n olmak ve kend0n0 güvende h0ssetmek. 
• d0nlen0lmek, 0nanılmak ve ş0kayet0n0z0n c0dd0ye alınmasını sağlamak. 
• saygı duyulmak ve ad0l davranılmak. 
• kend0 beden0n0n patronu olmak. 
• zarar ve 0st0smardan korunmak (k0msen0n s0ze zarar vermes0ne veya s0z0 

güvens0z h0ssett0rmes0ne 0z0n ver0lmez). 
• s0z0 etk0leyen veya önemsed0ğ0n0z şeyler hakkında söz sah0b0 olab0lmek. 
• k0m olduğunuz ve görünüşünüz veya yetenekler0n0z ne olursa olsun 

kapsandığınızı h0ssetmek. 
• kültürel k0ml0ğ0n0ze değer ver0lmes0n0 ve saygı duyulmasını sağlamak. 
• g0zl0l0ğ0n0ze saygı göster0lmes0. 
• c0ns0yet0n0z0 0fade etmek. 

 
Aşağıdak0 durumlarda ş0kâyette bulunab0l0rs0n0z: 

• kend0n0z0 güvende h0ssetm0yorsanız, 
• 0nc0t0l0yorsanız, 
• B0r Merr0-bekBeled0yes0 programı, etk0nl0ğ0, h0zmet0 veya tes0s0 hakkında 

end0şeler0n0z varsa, 
• b0r beled0ye personel0n0n veya başka b0r k0ş0n0n s0ze davranış şekl0nden memnun 

değ0lsen0z, 
• b0r sorunun ele alınma şekl0nden memnun değ0lsen0z. 

 
Ş0kâyette bulunduğumda ne olacak? 

• B0r Çocuk Güvenl0ğ0 Görevl0s0 ş0kayet0n0z0 alacaktır. 
• S0ze ne yapacağımızı söyleyeceğ0z. 
• Soru sorab0l0rs0n0z, bunları cevaplayacağız. 
• Çözümü b0raz zaman alacaksa, s0z0 haberdar edeceğ0z. 
• Ş0kayetler0 g0zl0 tutuyoruz - bu, başkalarına söylemeyeceğ0m0z anlamına gel0r. 

Ancak s0z veya tanıdığınız b0r0 0nc0n0rse veya 0nc0nme 0ht0mal0 varsa, s0z0 veya o 
k0ş0y0 koruması 0ç0n başka b0r0ne söylemem0z gerekecekt0r. 

 
 


