CHILD SAFETY ‘W
READY SET SPEAK UP!

% YOU HAVE RIGHTS!

Turkish Tirkce

COCUK GUVENLIGI

Biri sizi incitiyorsa veya size gosterilen muameleden memnun degilseniz, bunu birine
her zaman sdyleyebilirsiniz!

HAKLARINIZ VAR!

Belediyeye asagidaki sekillerde sikayette bulunabilirsiniz:
e Guvendiginiz bir yetiskinle konusarak
e Bir Belediye programinda, hizmetinde, etkinliginde veya tesisindeyken bir
Belediye Calisani ile konusarak
e Bir Cocuk Guvenligi Goérevlisini arayarak— 9280 1914 numarali telefonu arayin
ve bir Cocuk Guvenligi Gorevlisi ile konugsmayi isteyin.

e E-posta — Bize childsafe@merri-bek.gov.au adresine bir e-posta gondererek

e Mesaj — Sikayetinizi 0447 034 922'ye kisa mesa;j ile bildirerek

e internet sitemizde daha fazla bilgi icin QR kodu tarayarak
Bir Cocuk Guvenligi Gorevlisi sikayetinize yanit verecektir. Tim sikayetler:

e Ozel ve gizli tutulur.

e Ciddiye alinir.

e Hizl bir sekilde yanitlanir.
Unutmayin, sdyleyecekleriniz dnemlidir. Yardim etmek i¢in buradayiz ve sizi
dinleyecek ve harekete gegeceqgiz.
Daha fazla bilgi icin QR kodu tarayin veya merri-bek.vic.gov.au/child-safetyadresine
gidin.
Daha fazla yardim igin 131 450 numaral telefondan Kids Helpline’nin Ceviri ve
Tercuman Hizmeti’'ni arayabilirsiniz ve sizin igin Kids Helpline’i aramalarini isteyebilir
veya kidshelpline.com.au adresini ziyaret edebilirsiniz.

Gulvenliginiz veya baska bir cocugun veya gencin guvenligi igin endise ediyorsanizO00
numarasini arayin ve polisi isteyin.
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Turkish Tirkge

Biriyle konugmak cesaret gerektirebilir.
Giuvendiginiz bir yetigkin size yardimci olabilir veya sizin igin sikayette bulunabilir.
Gulvende hissetmek
e Kendinizi her zaman glvende ve korunmus hissetmelisiniz.
e Korkmus, rahatsiz veya guvensiz hissederseniz veya arkadaslarinizdan birinin
guvende olmadigindan endiselenirseniz, guvendiginiz bir yetigkine soyleyin.
e Bir yetiskin ne derse desin, bir sey sizi rahatsiz ediyorsa, bunu asla bir sir olarak
saklamayin.
Haklariniz:
e kendin olmak ve kendini guvende hissetmek.
dinlenilmek, inaniimak ve gikayetinizin ciddiye alinmasini saglamak.
sayg! duyulmak ve adil davranilmak.
kendi bedeninin patronu olmak.
zarar ve istismardan korunmak (kimsenin size zarar vermesine veya sizi
glvensiz hissettirmesine izin verilmez).
sizi etkileyen veya onemsediginiz seyler hakkinda s6z sahibi olabilmek.
e kim oldugunuz ve gorunugunuz veya yetenekleriniz ne olursa olsun
kapsandiginizi hissetmek.
e kulturel kimliginize deger verilmesini ve saygi duyulmasini saglamak.
e gizliliginize saygi gosterilmesi.
e cinsiyetinizi ifade etmek.

Asagidaki durumlarda sikayette bulunabilirsiniz:

e kendinizi guvende hissetmiyorsaniz,

¢ incitiliyorsaniz,

e Bir Merri-bekBelediyesi programi, etkinligi, hizmeti veya tesisi hakkinda
endigeleriniz varsa,

e bir belediye personelinin veya bagka bir kiginin size davranis seklinden memnun
degilseniz,

e bir sorunun ele alinma geklinden memnun degilseniz.

Sikayette bulundugumda ne olacak?
e Bir Cocuk Guvenligi Gorevlisi sikayetinizi alacaktir.
Size ne yapacagimizi sdyleyecegiz.
Soru sorabilirsiniz, bunlari cevaplayacagiz.
C6zUmu biraz zaman alacaksa, sizi haberdar edecegiz.
Sikayetleri gizli tutuyoruz - bu, bagkalarina séylemeyecegimiz anlamina gelir.
Ancak siz veya tanidiginiz biri incinirse veya incinme ihtimali varsa, sizi veya o
kisiyi korumasi i¢in bagka birine sOylememiz gerekecektir.
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