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িশ# িনরাপ)া 
যিদ ,কউ আপনােক ক1 ,দয়, বা আপনার সােথ ,যভােব আচরণ করা হে: তােত আপিন অস=1 হন, তাহেল কাউেক 
জানােনা সবসময়ই Bক! 
আপনার অিধকার আেছ! 
কাউি�ল ��া�াম, ইেভ�, পিরেষবা বা সুিবধা স�েক�  এইভােব অিভেযাগ করেবন 

• এমন একজন �া�বয়ে�র সােথ কথা বলুন যােক আপিন িব�াস কেরন  
• আপিন যখন �কানও কাউি�ল ��া�াম, পিরেষবা, ইেভ� বা সুিবধায় থােকন তখন কাউি�ল কমী� র সােথ কথা বলুন 
• এক� িশ�-িনরাপদ কম�কত� ােক কল কর�ন - 9240 1111 কল কর�ন এবং সাহায� চান একজন �দাভাষীর িযিন 

আপনােক িশ�-িনরাপদ কম�কত� ার সােথ কথা বলেত সহায়তা করেবন 
• ইেমল - আমােদর childsafe@merri-bek.gov.au -এ এক� ইেমল ��রণ কর�ন 
• �ট�ট – আপনার অিভেযাগ� এই ন�ের 0447 034 922 �ট�ট বা এসএমএস কর�ন 
• আমােদর ওেয়বসাইেট আরও তেথ�র জন� QR �কাড� ��ান কর�ন 

একজন িশ�-িনরাপদ কম�কত� া  আপনার অিভেযােগর জবাব �দেবন। সম� অিভেযােগই হেব:  

• ব�ি�গত এবং �গাপনীয় রাখা 
• �র��সহকাের �নওয়া 
• �ত সাড়া �দওয়া 

মেন রাখেবন, আপনার ব�ব� �র��পূণ�। সাহায� করার জন�ই আমরা এখােন আিছ এবং আমরা �নব এবং কাজ করব। 

আরও তেথ�র জন�, QR �কাড� ��ান কর�ন বা এখােন স�ক� কর�ন: merri-bek.vic.gov.au/child-safety 
আরও সহায়তার জন�, আপিন 131 450 এ      Kids Helpline TranslaIng and InterpreIng পিরেষবার সােথ �যাগােযাগ 
করেত পােরন এবং তােদর আপনার জন� Kids Helpline -এ কল করেত বলেত পােরন, বা kidshelpline.com.au পিরদশ�ন 
করেত পােরন 
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আপিন যিদ আপনার িনরাপ�া, বা অন� �কানও িশ� বা তর�ণ ব�ি�র সুর�ার জন� ভীত হন তেব �পল িজেরা (000) কল 
কর�ন এবং পুিলেশর সাহায� চান। 
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কাউেক বলার জন� সাহস লােগ! আপনার িব�াসী একজন �া�বয়� আপনােক সাহায� করেত পাের, বা আপনার পে� 
অিভেযাগ করেত পাের। 

িনরাপদ �বাধ করা 
• আপনার সব�দা িনরাপদ এবং সুরি�ত �বাধ করা উিচত 
● আপিন যিদ কখনও ভীত, শি�ত, অ�ি�কর বা অিনরাপদ �বাধ কেরন বা আপিন যিদ উি�� হন �য 

আপনার �কানও ব��  অিনরাপদ, তেব আপিন িব�াস কেরন এমন একজন �া�বয়� ব�ি�েক বলুন । 
• একজন �া�বয়� যাই বলুক না �কন, যিদ িকছ�  আপনােক িবর� কের তেব কখনই এ� �গাপন 

রাখেবন না 
আপনার অিধকার আেছ: 

• িনেজর মেতা থাকার এবং িনরাপদ ,বাধ করার 
• আপনার অিভেযাগেক ,শানা ,হাক, িবJাস করা ,হাক এবং KLM সহকাের িবেবচনা করা ,হাক 
• সNািনত থাকা এবং নOাযO আচরণ পাওয়া 
• িনেজর শরীেরর কতR া হওয়া 
• Sিত এবং দবুROবহার ,থেক সুরিSত থাকার (আপনােক আঘাত করেত বা আপনােক অিনরাপদ ,বাধ 
করােনার অিধকার কাউেক ,দওয়া হয় িন) 
• ,য িবষয়Kিল আপনােক Yভািবত কের বা আপিন ,যKিল সZেকR  িচ[া কেরন ,স সZেকR  কথা বলেত সSম 
হন৷ 
• আপনার ,চহারা বা Sমতা যাই ,হাক না ,কন আপিন ,যমন ,তমনই ভােব থাকেত এবং অ[ভুR ] অনভুব 
করেত পােরন 
• আপনার সাং^ৃিতক পিরচয়েক মলূOদান এবং সNািনত করা 
• আপনার ,গাপনীয়তােক সNািনত করা 
• আপনার aলিbক পSপািতM Yকাশ করা 

আপিন অিভেযাগ করেত পােরন যিদ: 
• িনরাপদ ,বাধ না কেরন 
• আহত হেত থােকন 
• Merri-bek িসc কাউিdল ,Yাeাম, ইেভf, পিরেষবা বা সুিবধা সZেকR  উেgগ থােক 
• একজন Merri-bek hাফ ,মjার, বা অনO ,কান বOি] আপনার সােথ ,যভােব আচরণ কেরেছ তােত আপিন 
অস=1 
• একc সমসOা ,যভােব পিরচালনা করা হেয়েছ তােত অস=1 

আিম অিভেযাগ করেল িক হেব? 
• একজন চাইk ,সফ অিফসার আপনার অিভেযাগ পােবন 
• আমরা আপনােক বলব আমরা িক করেত যাি: 
• আপিন Yl করেত পােরন, আমরা তােদর উ)র ,দব 
• যিদ এc কাজ করেত িকছু সময় ,নয়, আমরা আপনােক আপেডট ,দব 
• আমরা অিভেযােগর পিরচালনা ,গাপনীয়তার সােথ কির – এর মােন আমরা অনO ,লােকেদর বলব না। িক= যিদ 

আপিন বা আপনার পিরিচত ,কউ আহত হন বা আঘাত ,পেত পােরন, তাহেল আপনােক বা তােদর রSা 
করার জনO আমােদর অনO কাউেক বলেত হেব 

 
 
 


